INST!
ﬁg TNEHTS VSeobecné podminky registrace ke zkouskam

Pfihlasenim ke zkouSce Francouzského institutu v Praze kandidat bez vyhrad pfijima tyto vSeobecné obchodni
podminky.

1. Podminky registrace
e Registrace ke zkouskam probiha ve lhatach uvedenych na informacnich kanalech Francouzského institutu v
Praze (IFP).
e Prihlaska je povaZovana za zdvaznou po pfijeti GUplné platby.
e Platbu Ize provést online, bankovnim prevodem nebo v hotovosti ¢i kartou na recepci kurzt IFP.
e Po uzavérce registraci jiz neni mozné ménit Uroven, variantu ani typ zkousky, ani podat novou ptihlasku.
e Kandidat je povinen dodat:
o radné vyplnény pfihlasovaci formuldr,
o v pripadé prihlasky k TEF nebo TCF fotografii.
e Kandidat musi zkontrolovat spravnost svych osobnich Gdajd. Tyto Udaje budou uvedeny na diplomu. Jakakoli
chyba, ktera nebude nahlasena v den zkousky, nebude pozdéji opravena bez poplatku.

2. Pozvanka a pristup ke zkousce
e Pozvdnka ke zkouSce bude zasldna e-mailem nejpozdéji ¢tyfi dny pred konanim zkousky. Pokud kandidat
pozvanku neobdrzi, je jeho povinnosti kontaktovat IFP na adrese: cours@ifp.cz

e Datum a ¢as uvedeny na pozvance je zavazny a nelze jej ménit.

e Kandidat je povinen:
o dostavit se 15 minut ptred zac¢atkem zkousky,
o predlozit origindl platného dokladu totoZnosti s fotografii a podpisem,
o Vv pfipadé zpoZdéni nebo nepredloZeni dokladu totoZnosti nebude kandidat vpustén do zkuSebni

mistnosti a zkouska mu nebude refundovdana ani presunuta.

3. Priibéh zkousek
e Ustni zkousky se mohou konat v jiny den neZ pisemné &asti.
o  Casti zkousky mohou byt naplanovény na brzké ranni nebo pozdni odpoledni hodiny, bez moznosti zmény.
o Ustni ¢asti TEF, TCF a DFP jsou nahravany.
e Mobilnitelefony, elektronicka zatizeni a slovniky jsou zakazany (s vyjimkou pripadd povolenych u DALF C1/C2).
e Pouzivani grafitové tuzky je zakazano. Psat je povoleno pouze ¢ernym nebo modrym perem ¢i propiskou.
e Pouziti jakéhokoli neschvaleného materialu bude povazovano za pokus o podvod.

4. Vysledky a vydavani diplomti
e Vysledky nelze sdélovat telefonicky.
e Na vyzadani mGze byt vystaveno potvrzeni o Uspésném sloZeni zkousky.
e Diplom bude k dispozici pfiblizné 2—3 mésice po zkousce; kandidat bude informovan e-mailem.
e Dokumenty je nutné vyzvednout osobné za predloZeni dokladem totoZnosti, nebo prostfednictvim povérené
osoby s plnou moci a pFislusSnymi doklady.
eV pfipadé ztraty mlze byt za poplatek vystaven duplikat.

5. Zvlastni pripady

5.1 Osoby se zdravotnim postizenim
e  P¥iregistraci musi byt predlozen lékarsky posudek potvrzujici typ postiZzeni a poZadovana opatieni.
e V pfipadé potieby verze zkousky v Braillové pismu musi byt Zadost podana 4 mésicli predem.
e Uvedena opatieni budou zajisténa v rdmci technickych moznosti IFP.

6. Zruseni zkousky, vraceni poplatku, prelozeni zkousky
6.1 Z podnétu IFP
e V pfipadé zruseni zkousky z divodu vyssi moci nabidne IFP:



o preloZeni na jiny termin, nebo
o vraceni registracniho poplatku.
6.2 Z podnétu kandidata

e Vpripadé, Zze kandidat od zkousky odstoupi, neni po thradé poplatku mozné pozadovat vraceni penéz.

e V pfipadé neptitomnosti u zkousky z vaznych zdravotnich diivodd nebo z dlivodu vyssi moci (nemoc, nehoda,
stavka dopravy, umrti v rodiné) mlze byt povoleno jednorazové prevedeni poplatku ve formé dobropisu.
Odpovidajici doklad je nutné zaslat do 2 dn(i od data zkousky.

e V pfipadé neomluvené absence nebo druhé absence pfi prelozeném terminu registracni poplatek definitivné
propada.

e Po uzavieni registraci neni mozné vracet penize ani provadét zmény v registraci.

7. Reklamace
V pripadé reklamace tykajici se registrace, pribéhu zkousky nebo jinych sluzeb IFP se kandidati mohou obratit na
Oddéleni kurzl a zkousek IFP.
Reklamace je nutné zaslat elektronicky na adresu: cours@ifp.cz
Reklamace musi obsahovat:
e Jméno a pfijmeni kandidata
e Registracni Cislo
e Typ zkousky a datum konani
e Jméno zkusebniho centra
e Podrobny popis reklamace
e Pfipadné podklady k Zadosti
Francouzsky institut v Praze se zavazuje:
e potvrdit pfijeti reklamace do 7 pracovnich dnd,
e poskytnout odpovéd do 14 pracovnich dnll od pfijeti kompletni reklamace.

8. Nahlizeni do opravenych testu
e NahliZzeni do zkouskovych material( je moZzné pouze v pfipadé neuspéchu u zkousky, po predchozi pisemné
Zadosti zaslané do 7 dni od zvefejnéni vysledkd.
e Nahlizet mlzZe pouze kandidat, a to za pfitomnosti pracovnika IFP. Nezletilé osoby mohou byt doprovazeny
zdkonnym zastupcem.
e Béhem nahliZzeni nebude poskytovano zadné vysvétleni.

9. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
e IFP je spravcem osobnich udaja.
e Shromazdované udaje: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, statni prislusnost, e-mailova adresa, telefon,
fotografie. Tyto Udaje jsou vyuZivany vyhradné k:
o zajisténi prihlasky ke zkousce,
o predani udajl certifika¢nim organtim (France Education International, CCl Paris fle-de-France),
o odesilani pozvanek, vysledkl a diplom.
e Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy (a7 10 let) a poté smazdny.
e Mate pravo na pfistup, opravu, vymaz, namitku a prenositelnost udaja.
Pro uplatnéni téchto prdv kontaktujte: cours@ifp.cz
e Odeslanim prihlasky vyslovné souhlasite se zpracovanim osobnich udaja.
e Vice na https://www.ifp.cz/cz/gdpr#/

10. Rozhodné pravo
V pripadé rozdild mezi jazykovymi verzemi je rozhodujici ¢eské znéni.
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