
 

Všeobecné podmínky registrace ke zkouškám 

 
Přihlášením ke zkoušce Francouzského institutu v Praze kandidát bez výhrad přijímá tyto všeobecné obchodní 
podmínky. 

 
1. Podmínky registrace 

• Registrace ke zkouškám probíhá ve lhůtách uvedených na informačních kanálech Francouzského institutu v 
Praze (IFP). 

• Přihláška je považována za závaznou po přijetí úplné platby.  
• Platbu lze provést online, bankovním převodem nebo v hotovosti či kartou na recepci kurzů IFP. 
• Po uzávěrce registrací již není možné měnit úroveň, variantu ani typ zkoušky, ani podat novou přihlášku. 
• Kandidát je povinen dodat: 

o řádně vyplněný přihlašovací formulář, 
o v případě přihlášky k TEF nebo TCF fotografii. 

• Kandidát musí zkontrolovat správnost svých osobních údajů. Tyto údaje budou uvedeny na diplomu. Jakákoli 
chyba, která nebude nahlášena v den zkoušky, nebude později opravena bez poplatku. 

 
2. Pozvánka a přístup ke zkoušce 

• Pozvánka ke zkoušce bude zaslána e-mailem nejpozději čtyři dny před konáním zkoušky. Pokud kandidát 
pozvánku neobdrží, je jeho povinností kontaktovat IFP na adrese: cours@ifp.cz 

• Datum a čas uvedený na pozvánce je závazný a nelze jej měnit. 
• Kandidát je povinen: 

o dostavit se 15 minut před začátkem zkoušky, 
o předložit originál platného dokladu totožnosti s fotografií a podpisem, 
o v případě zpoždění nebo nepředložení dokladu totožnosti nebude kandidát vpuštěn do zkušební 

místnosti a zkouška mu nebude refundována ani přesunuta. 

 
3. Průběh zkoušek 

• Ústní zkoušky se mohou konat v jiný den než písemné části. 
• Části zkoušky mohou být naplánovány na brzké ranní nebo pozdní odpolední hodiny, bez možnosti změny. 
• Ústní části TEF, TCF a DFP jsou nahrávány. 
• Mobilní telefony, elektronická zařízení a slovníky jsou zakázány (s výjimkou případů povolených u DALF C1/C2). 
• Používání grafitové tužky je zakázáno. Psát je povoleno pouze černým nebo modrým perem či propiskou. 
• Použití jakéhokoli neschváleného materiálu bude považováno za pokus o podvod. 

 
4. Výsledky a vydávání diplomů 

• Výsledky nelze sdělovat telefonicky. 
• Na vyžádání může být vystaveno potvrzení o úspěšném složení zkoušky. 
• Diplom bude k dispozici přibližně 2–3 měsíce po zkoušce; kandidát bude informován e-mailem. 
• Dokumenty je nutné vyzvednout osobně za předložení dokladem totožnosti, nebo prostřednictvím pověřené 

osoby s plnou mocí a příslušnými doklady. 
• V případě ztráty může být za poplatek vystaven duplikát. 

 
5. Zvláštní případy 
5.1 Osoby se zdravotním postižením 

• Při registraci musí být předložen lékařský posudek potvrzující typ postižení a požadovaná opatření. 
• V případě potřeby verze zkoušky v Braillově písmu musí být žádost podána 4 měsíců předem. 
• Uvedená opatření budou zajištěna v rámci technických možností IFP. 

 
6. Zrušení zkoušky, vrácení poplatku, přeložení zkoušky 
6.1 Z podnětu IFP 

• V případě zrušení zkoušky z důvodu vyšší moci nabídne IFP: 



o přeložení na jiný termín, nebo 
o vrácení registračního poplatku. 

6.2 Z podnětu kandidáta 
• V případě, že kandidát od zkoušky odstoupí, není po úhradě poplatku možné požadovat vrácení peněz. 
• V případě nepřítomnosti u zkoušky z vážných zdravotních důvodů nebo z důvodu vyšší moci (nemoc, nehoda, 

stávka dopravy, úmrtí v rodině) může být povoleno jednorázové převedení poplatku ve formě dobropisu. 
Odpovídající doklad je nutné zaslat do 2 dnů od data zkoušky. 

• V případě neomluvené absence nebo druhé absence při přeloženém termínu registrační poplatek definitivně 
propadá. 

• Po uzavření registrací není možné vracet peníze ani provádět změny v registraci. 

 
7. Reklamace 
V případě reklamace týkající se registrace, průběhu zkoušky nebo jiných služeb IFP se kandidáti mohou obrátit na 
Oddělení kurzů a zkoušek IFP. 
Reklamace je nutné zaslat elektronicky na adresu: cours@ifp.cz  
Reklamace musí obsahovat: 

• Jméno a příjmení kandidáta 
• Registrační číslo 
• Typ zkoušky a datum konání 
• Jméno zkušebního centra 
• Podrobný popis reklamace 
• Případné podklady k žádosti 

Francouzský institut v Praze se zavazuje: 
• potvrdit přijetí reklamace do 7 pracovních dnů, 
• poskytnout odpověď do 14 pracovních dnů od přijetí kompletní reklamace. 

 
8. Nahlížení do opravených testů 

• Nahlížení do zkouškových materiálů je možné pouze v případě neúspěchu u zkoušky, po předchozí písemné 
žádosti zaslané do 7 dnů od zveřejnění výsledků. 

• Nahlížet může pouze kandidát, a to za přítomnosti pracovníka IFP. Nezletilé osoby mohou být doprovázeny 
zákonným zástupcem. 

• Během nahlížení nebude poskytováno žádné vysvětlení. 

 
9. Ochrana osobních údajů (GDPR) 

• IFP je správcem osobních údajů. 
• Shromažďované údaje: jméno, příjmení, datum a místo narození, státní příslušnost, e-mailová adresa, telefon, 

fotografie. Tyto údaje jsou využívány výhradně k: 
o zajištění přihlášky ke zkoušce, 
o předání údajů certifikačním orgánům (France Éducation International, CCI Paris Île-de-France), 
o odesílání pozvánek, výsledků a diplomů. 

• Údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou pro plnění smlouvy (až 10 let) a poté smazány. 
• Máte právo na přístup, opravu, výmaz, námitku a přenositelnost údajů. 

Pro uplatnění těchto práv kontaktujte: cours@ifp.cz  
• Odesláním přihlášky výslovně souhlasíte se zpracováním osobních údajů. 
• Více na https://www.ifp.cz/cz/gdpr#/  

 
10. Rozhodné právo 
V případě rozdílů mezi jazykovými verzemi je rozhodující české znění. 
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